Klauzula informacyjna dotyczgca nagrywania rogzmow telefonicznych

W zwigzku zwprowadzeniem w Urzedzie Gminy Koscielisko srodkow bezpieczenstwa oraz poprawy jakosci
$wiadczonych uslug w postaci rejestracji rozméw telefonicznych przychodzacych oraz wychodzacych w systemie centrali
telefonicznej i przetwarzaniem przez ten system danych osobowych, Urzedu Gminy Koscielisko zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust.
2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO informuje, iz:

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Gminy Koscielisko z siedziba: ul. Nedzy Kubinca 101 34 —
511 Koscielisko, reprezentowany przez Wojta Gminy Koscielisko.

2.Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — z ktorym mozna skontaktowac si¢ poprzez e-mail:
iod@gminakoscielisko.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
3.Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa ipoprawy jakosci obshugi
interesantow, zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktorej dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania
rozméw telefonicznych oraz Administratora Danych Osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,
dochodzenia Iub obrony roszczen oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego atakze ochrony pracownikéw przed
grozbami stownymi, obrong przed zarzutami o ztej jakosci obstuge czy tez nieterminowe zatatwienie sprawy.

4 Monitoringiem rozmdéw objgte sg rozmowy przychodzace do Urzedu oraz wychodzace poprzedzone informacja
0 nagrywaniu.

5.Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby poprzez wyrazenie czynnosci potwierdzajacej, tj.
kontynuowanie polaczenia telefonicznego z Urzgdem (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. fRODO).

6.Zarejestrowane dane osobowe beda przetwarzane:

a) do roku od dnia nagrania. W przypadku, w ktorym nagrania zarejestrowanej rozmowy telefonicznej stanowig dowod
w postepowaniu (np. sagdowym), wyzej wskazany termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania sgdowego;

b) do czasu wycofania zgody, a po jej odwolaniu wylacznie na potrzeby zabezpieczenia prawnych interesow Administratora
w celu podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

¢) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu.

7.Zarejestrowane rozmowy beda udostepniane jedynie osobom i organom do tego upowaznionym, wylacznie w oparciu
0 obowiazujace przepisy prawa.

8.Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowej.

9.Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

10.W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajag Panstwo nastgpujace prawa:

a) dostepu do dotyczacych jej danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych;

¢) usuni¢eia w sytuacjach okre§lonych w art. 17 ust. 1 RODO zastrzezeniem art. 17 ust.3 RODO;

d) ograniczenia przetwarzania;

€) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile zadania nie sa ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne,
niemozliwe do wykonania ze wzgledu na ograniczenia techniczne oraz nie ograniczaja ich, badZ wykluczajg inne przepisy.
11.W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
12.Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba
przy ul. Stawki 2 00 — 193 Warszawa, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
Pana/Pani, narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
13.Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem realizacji polaczenia
oraz realizacji ustawowo okreslonych uprawnien iobowigzkow Urzedu zwiagzanych zwykonywaniem czynnosci
stuzbowych.
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